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重新定位方法： (此步驟使用時機為更換不同高度的標籤紙時) 
1.將條碼機電源關閉. 
2.按住機器左邊的上面按鈕不放, 開啟電源等紙張及碳帶開始轉動 時,
手就放開, 等機器動作完畢, 亮二個綠燈時即告完成.

機器自我測試方法：(此步驟用來初步檢測機器是否列印正常) 
1.將機器電源關掉. 
2.按住機器左邊的上面按鈕不放, 開啟電源等紙張及碳帶開始轉動 時, 
手就放開, 等機器動作完畢, 印出一些測試資料後, 亮二個綠燈時即告完成.

日常保養方法： 
請每隔一段時間做一做日常保養, 以增長機器使用年限. 
1.清印字頭： 將外蓋掀起, 再將碳帶機座往上抬(機器左邊的紫色卡榫往上搬即可抬起機座), 
將碳帶撥開即可看到在機座的下方有一芥末色底白色三角形的長條, 那即是印字頭, 
請以棉花棒沾工業酒精輕輕加以擦拭清潔(請勿使用有腐蝕性的溶劑擦拭). 
2.清除機身各處的灰塵.
3.清記憶體(步驟如下介紹). 
一些條碼機的問題解答： 

· 1. 條碼列印時，碳帶回收軸沒有轉動或碳帶會隨著標籤紙一起印出?
A： 
(1) 條碼機零件損毀，請將機器寄（送）至本公司維修
(2) 碳帶回收軸未裝好（卡緊）
(3) 碳帶軸及碳帶回收軸長期裝反，導致軸之卡榫打斷
· 2. 列印條碼標籤時會列印一張標籤跳一張（或多張）空白標籤?
A：
(1) 標籤尺寸設定是否與實際標籤尺寸是否符合
(2) 版面設計是否超出標籤實際尺寸大小
(3) 請做「條碼機清除記憶體」三步驟
(4) 請檢查條碼機出紙之黑色轉輪是否黏有標籤紙
(5) 間隙感應器（機板中央位置一綠色機板）是否黏有標籤紙
(6) GAP 值設定錯誤
· 3. WINDOWS 作業環境列印不正常或開機完成條碼機會亮紅燈?
A：
(1) 電腦開機前請先將條碼機電源關閉 -> 電腦開機完成再將條碼機電源開啟
(2) 請做「條碼機清除記憶體」三步驟
(3) 碳帶回收軸需加裝紙管

· 5. 列印時碳帶不會轉動? 
A：
(1) BP-742 檢查DIP設定的列印模式（DIP 1,8 ON：熱感列印模式）
(2) BP-743 碳帶安裝方式不正確

· 6. 條碼列印效果不清、印刷品質不良? 
A：
(1) 請用印字頭清潔棒或工業酒精 + 棉花棒 清潔印字頭（嚴禁用去漬油清潔印字頭或出紙之黑色之轉輪）
(2) 調整列印濃度設定
(3) 標籤紙和碳帶不合

· 7. 自我測試結果僅列印對角線圖案? 
A：
碳帶與標籤紙不相容。使用它種碳帶

· 8. 打開電源開關，但電源指示燈不亮? 
A：
(1) 檢查電源接頭，確定交流電之插座插頭及變壓器的插頭與條碼機之插座均已正確連接
(2) 變壓器正面下方綠燈有否亮燈 -> 沒有亮燈，請檢查插座是否有電 -> 若插座有電，
    請檢查插頭是否鬆脫或變壓器故障

· 9. 條碼機開機後僅亮POWER燈，其餘燈不亮? 
A：
(1) BP-742 檢查 DIP 開關設定，重設印表機
(2) 檢查電源線、傳輸線是否連接正常

· 10. 錯誤指示燈亮著缺紙或碳帶? 
A：
(1) BP-742 熱感式列印， DIP 開關設定成熱轉式列印
(2) 檢查紙軸確定它安裝在碳帶回捲軸上壓進紙鍵
(3) 若熱感列印無問題但熱轉列印發生問題，條碼機零件損毀，請將機器寄（送）至本公司維修
· 11. BIRCH LABEL 排版軟體在 WINDOWS ME、WINDOWS NT及WINDOWS 2000等作業系統上無法使用? 
A：
(1) BIRCH LABEL 排版軟體僅可用於WINDOWS 95、WINDOWS 98作業系統
(2) 若需搭配WINDOWS ME、WINDOWS NT、WINDOWS 2000等作業系統，請使用 LABELVIEW 排版軟體

· 12. 標籤列印時僅單邊列印? 
A：
(1) 碳帶基座未裝好
(2) 條碼機零件損毀，請將機器寄（送）至本公司維修




問題：更換了另一種碳帶、標籤開始列印、走紙不正常 ? 
由於列印機有識別碳帶、標籤的傳感器具有記憶性。當更換紙和碳帶時需要從新測紙。請在正常列印方式下，電源關掉按住PAUSE 鍵，打開電源等到PAUSE 旁燈光閃爍時候放手，這時出很多紙，紙出完畢測紙完成，測紙訊息自動記錄進列印機，下次開機不必從新測紙，跑出來的紙可以從新捲回。
問題：條碼機在印卷標時為何會有碳帶打折的現象 ? 
條碼機會有碳帶打折的現象主要原因有： 
1. 使用強力不平均的碳帶或方向不對的碳帶，或是使用超過印表頭寬度的碳帶。 
2. 印字頭的水平或垂直壓力不平均、不對稱。 
3. 碳帶供給軸失去水平。 
4. 碳帶回收軸失去水平。 
5. 碳帶回收張力不平均或沒有張力。 
6. 印表頭機座與傳動滾筒間沒有保持平衡。
